Reduccidn de los gastos administrativos:

adelante atoda maquina

Resumen

El gobierno ha alcanzado un acuerdo sobre el paquete especifico de medidas concretas
con las que se debe hacer frente a los gastos administrativos para las empresas. De este
modo el gobierno da contenido al objetivo del acuerdo de Directrices Generales para
reducir en 2007 en una cuarta parte neta las cargas administrativas para las empresas,
respecto a 2002. Al mismo tiempo, el gobierno ha fijado unas cargas administrativas
maximas por departamento. Es muy necesario abordar estas cargas: cumplir las
obligaciones de informar a la Administracion cuesta a las empresas de los Paises Bajos
mas de 16.000 millones de euros al aio. Con este paquete de medidas el gobierno
pretende aumentar la competitividad y dejar mas espacio a la iniciativa empresarial. El
afio pasado el gobierno ya presenté un paquete de medidas de reduccion de casi 3.000
millones de euros brutos. Ahora el paquete se ha ampliado, por lo que el total de
reduccién de las cargas administrativas ascendera a mas de 4.000 millones de euros
netos hacia el final de la legislatura.

Naturalmente, el objetivo del gobierno sélo se habra alcanzado cuando se haya
implantado la totalidad del paquete de medidas en 2007. Para ello se requiere, ademas
del total apoyo del gobierno, el esfuerzo del Parlamento, las empresas y las
organizaciones sociales. Las medidas de reduccién ya se han llevado a cabo en parte
(mas de €900 millones) en 2003 y 2004. La mayor parte se llevara a cabo en este afio y
sobre todo en 2006 y 2007. De este modo, se reduciran y se simplificaran las
obligaciones administrativas y el empresario o aquellos a los que éste contrate para ello
deberan dedicar menos tiempo y dinero a cumplir estas obligaciones.

Reduccién neta en 2003 2004 2005 2006 2007

miles de millones de 0,3 0,9 1,7 3,0 4.1
Buros (acumulado)

Es de suma importancia que estas cargas administrativas se mantengan a este nivel
mas bajo de forma duradera. Por lo tanto, se mantendran los maximos establecidos para
las cargas administrativas por departamento: si se afiaden nuevas cargas
administrativas, éstas deben compensarse (‘tope’). Ademas, durante la presidencia de la
UE, el gobierno ha invertido en el incremento y anclaje estructural de la atencion a las
cargas administrativas en la normativa actual y futura de la UE. Por ultimo, el gobierno
desea estudiar qué mecanismos subyacentes son los que hacen surgir cada vez las
cargas administrativas y asi evaluar si es posible seguir reduciendo de forma duradera
dichas cargas administrativas.

El mundo empresarial esta involucrado de distintas formas en la elaboracion de los
planes. Esta forma de abordar las cargas administrativas de las empresas esta integrada
en un marco mas amplio en el que la presion de las regulaciones para el emprendedor y
el ciudadano desempefian un papel principal. El gobierno apuesta también por la



reduccién de la normativa irritante y contradictoria, asi como por la atencion a las cargas
para el ciudadano.
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Introduccion y guia de lectura

En abril de 2004" se sefialo que el volumen total de las cargas administrativas asciende
a mas de 16.000 millones de euros. En aquella fecha se informé al Parlamento sobre el
primer paquete de medidas para la consecucién del objetivo del gobierno. Estos planes
supusieron una reduccion de un 18%. El paquete de la segunda fase de medidas
completa el objetivo del gobierno. Este paquete se ha elaborado analizando las
posibilidades (inter)departamentales adicionales, estudiando la incorporacion de las TIC
y la posibilidad de adaptar la normativa de la UE. En el anexo 1 se encuentra un cuadro
completo de los planes de reduccion.

Tal y como se anuncio en la reunién general de junio de 2004, el gobierno comunicaria
en marzo de 2005 como se establecen los limites maximos de las cargas administrativas
y como los departamentos reducen sus cargas administrativas en una cuarta parte neta.
Esta carta indica en el capitulo 1 la asignacién de los limites maximos y el reparto
plurianual por departamento.

En el capitulo 2 detallamos en mayor medida el contenido del objetivo del gobierno. Nos
concentramos en las medidas de reduccidon nuevas y de mayor envergadura, con las que
se abordan una serie de irritaciones que se producen con mucha frecuencia. En este
sentido, prestamos atencién especifica a las PYMES.

En el capitulo 3 incluimos la atencién a las cargas administrativas en un marco mas
amplio y profundizamos en una serie de condiciones previas necesarias para poder
alcanzar el objetivo y poder también mantener los limites maximos a largo plazo.

El mundo empresarial desempefa un papel central en esta operacion y ha estado
involucrado intensivamente y de distintas formas en la elaboracién de los planes: a
través de las comisiones mixtas y grupos de trabajo que han inventariado las medidas de
reduccién en cada departamento, a través de las empresas modelo, pero también por
medio de comunicaciones en la pagina web www.administratievelasten.nl y a través de
muchos escritos que han dirigido al gobierno a través de las organizaciones sectoriales o
de otro modo. Ver también anexo 3.
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1 Lareduccion prevista de una cuarta parte

1.1 Laregulacion de la economia: una cuestién de equilibrio

La regulacion es importante para la economia. Sin regulacion las actividades
econdmicas no son posibles. Por otro lado, un exceso de regulaciéon genera demasiados
costes, lo que reduce el margen de negocio.

Las normas nunca son un objetivo en si, sino un medio para proteger el interés publico o
alcanzar un objetivo publico. Un exceso de regulacion conlleva una falta de cumplimiento
por lo que, con frecuencia, no se alcanza el objetivo. Se trata, por lo tanto, de encontrar
un equilibrio adecuado.

En las ultimas décadas, el sistema de normas de los Paises Bajos se ha hecho cada vez
mas complejo, por lo que la coherencia y la légica de las normas no son siempre
comprensibles para los emprendedores y los ciudadanos. Esto obstaculiza el
cumplimiento y supone un coste innecesario de tiempo, dinero y molestias. Debe, por lo
tanto, recuperarse el equilibrio. Por este motivo, el gobierno ha declarado como uno de
los temas mas importantes de este gobierno el abordar la burocracia y el afan
regulatorio. Se trata, entre otras cosas, de mejorar la calidad de las normas, de definir
unas responsabilidades mas transparentes y claras y de una evaluacion exhaustiva de lo
que pertenece al interés publico y lo que no. El punto de partida es: mas espacio y
responsabilidad para el mundo empresarial. Ello implica que la Administracién no debe
intentar solucionar todos los problemas por si misma.

Una de las operaciones para recuperar este equilibrio para el mundo empresarial es la
reduccioén de las cargas administrativas en una cuarta parte.

La reduccion de las cargas administrativas es buena para la economia y aumenta la
competitividad de las empresas de los Paises Bajos. Segun el CPB (=Agencia Central de
Planificacion), esta operacion supone una contribucion adicional al PIB de un 1,5%.

Haciendo frente a la presion regulatoria: mas que cargas administrativas

Naturalmente, no todas las quejas y sugerencias del mundo empresarial sobre regulacion estan
relacionadas con las cargas administrativas: “la presion regulatoria” es un concepto mas amplio. También
estas otras quejas y sugerencias tienen que poderse recoger y analizar su alcance. Por medio de la
“prueba de efectos en las empresas” se identifican los efectos de la nueva normativa en el mundo
empresarial. El resto de los costes del cumplimiento también forman parte de ello. En lo que respecta al
tratamiento del resto de los costes de cumplimiento, le remitimos a la carta que recibira en breve a este
respecto.

Ademas, las normas contradictorias suponen un obstaculo para los emprendedores en los Paises Bajos.
Abordar este asunto es, por este motivo, una de las prioridades de la politica dirigida a la mejora del
clima empresarial. El Parlamento ha sido informado recientemente de los resultados de las actividades y
de los pasos siguientes 2

Ademas, el Ondernemersklankbord Regeldruk (Comisién Presién Regulatoria) (dirigido por el prof. L.G.
Stevens), tiene como tarea sefalar la presién regulatoria que mas obstaculiza a los emprendedores y
hacer propuestas para enfrentarse a ella. La comisién Stevens se centra principalmente en los efectos de
la presién regulatoria a nivel de empresa. La comision esta formada por personas que provienen de
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todos los sectores del mundo empresarial y puede asesorar al gobierno previa solicitud o sin ella. Los
cuellos de botella que se han inventariado se trataran en profundidad durante las audiencias con los
emprendedores y otras partes involucradas y, cuando sea posible, se traduciran en soluciones
concretas. A principios de junio, la comision organiza una primera audiencia sobre la reduccién de la
presion regulatoria en el ambito de la prestacion de servicios financieros. La comisién se ha constituido
para un periodo de 2 afios.

1.2 Limites administrativos maximos por departamentos

El gobierno ha conseguido dar contenido al objetivo del gobierno con medidas concretas.
Existe un importante paquete de medidas concretas para cada departamento que el
gobierno implantara antes del fin de la legislatura. El tamafio de estos paquetes varia por
departamento y depende de las posibilidades del departamento correspondiente. Este
apartado establece los limites maximos de las cargas para cada departamento.

Acuerdo de directrices generales:

En la préxima legislatura se distribuird por cada ministerio una reduccion de una cuarta parte, respecto al
31 de diciembre de 2002, de las cargas administrativas para empresas [.....] mediante la asignacion de
tareas. Se mantendra el limite administrativo maximo establecido de este modo.

El propésito de estos limites es apoyar con fuerza la consecucion del objetivo de
reduccién. En la carta del gobierno de abril de 2004 el gobierno indicé que fijaria los
limites maximos en cuanto se conocieran los incrementos inevitables y se conociesen las
medidas complementarias al paquete de entonces.

El gobierno ha fijado ahora los limites maximos por departamento para los afios 2005,
2006 y 2007, tal y como se muestra en la tabla 1.1. Se trata de limites anuales maximos
netos de las cargas que se mantienen en paralelo con el ciclo presupuestario. Esto
significa que los departamentos deberan compensar posibles incrementos, pudiendo
desviarse en el tiempo la fase de las medidas compensatorias del momento en que se
produzca la superacion del limite maximo. Esta y otras normas que el gobierno maneja
internamente se reflejaban ya en el anexo 2 de la carta del gobierno de 2004. Estas
normas se mantienen sin modificaciones.

Tabla 1.1: cuadro de limites maximos de cargas por departamento en millones de
euros

2005 2006 2007
Hacienda 3627 3433 3385

Sanidad,
Bienestar y
Deporte 3106 2613 2528

Trabajo y
Asuntos
Sociales 2138 2004 1900

Justicia 2434 2024 1579

Vivienda,
Urbanismo y
Medio
Ambiente 1576 1563 1209




Transporte y
Gestion del
Agua

Economia

Agricultura,
Naturaleza y
Pesca

Educacion,
Culturay
Ciencias

Interior y
Relaciones
del Reino

765
635

322

18

36

700
553

322

18

35

644
553

322

13

30
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2 De la politica a la ejecucion

2.1 Reparto de las reducciones entre los departamentos

En esta seccion explicamos con mayor detalle las medidas de reduccion mas
importantes y nuevas en 5 campos. Ademas, describimos también el tratamiento de una
serie de quejas e irritaciones frecuentes. Por lo tanto, la explicacion incluida en esta
seccién no es una repeticion de los planes de la carta de abril de 2004. Para una lista
completa de todas las medidas superiores a 1 millén de euros consultese el anexo 1.
Aqui también se indica cuando entra en vigor una medida. En las cartas de los ministros
titulares que se envian al Parlamento junto con el presente escrito se encuentra una
explicacion mas detallada de las medidas.

Reducciones netas

La figura 2.1 indica la evolucion de las reducciones entre los afos 2003 y 2007. Se trata
de las reducciones netas a alcanzar que en total ascienden a una cuarta parte. Por lo
tanto, los posibles incrementos ya se han descontado. Los incrementos a los que se
hace referencia son los derivados de la implantacion de las directrices de la UE en el
ambito de la seguridad general de los productos, alérgenos, vibraciones, derechos de
emision comerciables y la politica europea de sustancias (REACH). Ademas, se espera
un incremento derivado de la nueva legislacion en materia de pensiones, medidas
adicionales en materia de proteccion del consumidor de energia, telecomunicaciones y
correos y la entrada en vigor de una nueva disposicion legal relativa al suministro de
informacion sobre la localizacion de cables y tuberias. En el anexo 2 se encuentra un
listado de los incrementos.

Figura 2.1 evolucion del volumen acumulado neto de las cargas administrativas
(2002=100)
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En la tabla 2.1 se recogen las cifras por departamento. La reduccion total neta de los
planes que ya se han cuantificado asciende ya a mas de una cuarta parte. Esto
proporciona incluso cierto margen en relacién al objetivo del Acuerdo de Directrices



Generales para poder recoger posibles incrementos inesperados o posibles
contratiempos en la ejecucion.

Tabla 2.1: reducciones por departamento en millones de euros

volumen 2003 2004 2005 2006 2007 Reduccién
de referencia] (realizacion)| (realizacion neta
(finales de provisional)
2002)
Hacienda 4325 128 397 698 892 940 22%
Sanidad, 3181 33 50 75 568 653 21%
Bienestar y
Deporte
Trabajo y 2533 42 233 395 529 633 25%
JAsuntos
Sociales
Justicia 2500 58 60 66 476 921 37%
ivienda, 1714 7 49 138 151 505 29%
Urbanismo y
Medio
JAmbiente
Transporte y 917 10 50 152 217 273 30%
Gestion del
JAgua
Economia 672 7 27 37 119 119 18%
Agricultura, 430 36 82 108 108 108 25%
Naturaleza y
Pesca
Educacion, 18 0 0 0 0 5 28%
Culturay
Ciencias
Interior y 17 -20 =20 -19 -18 -13 -76%
Relaciones
del Reino
Total 16307 300 927 1650 3042 4144 25%

* La realizacion definitiva en 2004 se recoge en el Informe Financiero Anual del Reino que se publica en mayo.
** debido a algunas correcciones técnicas (de, por ejemplo, contabilizaciones repetidas) la cifra de referencia es algo inferior a la comunicada en
abril de 2004.

Ademas, estamos investigando una serie de medidas complementarias que todavia no
se pueden cuantificar para reducir en mayor medida las cargas administrativas. En los
Presupuestos Generales de 2006 volvemos sobre este asunto. Con ello se aumenta el
‘colchén’ para posibles contratiempos lo que podria contribuir a que la reduccion total
alcanzada fuese todavia mayor.

Trabajo en proceso

Las siguientes medidas se estan analizando de forma complementaria. En los Presupuestos Generales
de 2006 se informa acerca de este asunto. Puede consultarse una explicaciéon mas detallada en la
seccion 2.2:

Hacienda: Dominio NIF y regulacion de artistas

Economia: generador de permisos y formularios

Interior/ Economia: administracion digital

Trabajo y Asuntos Sociales): revision adicional Arbowet (=Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo),
basada parcialmente las recomendaciones del Consejo Econémico y Social (SER, siglas en neerlandés)
sobre riesgos altos/bajos

Transporte y Gestion del Agua: abordar las sustancias peligrosas en el transporte
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Vivienda, Urbanismo y Medio Ambiente/Agricultura, Naturaleza y Pesca/, Transporte y Gestion del Agua:
ventanilla Unica para obtener el permiso VROM (Vivienda, Urbanismo y Medio Ambiente) y los permisos
de contaminacion de aguas superficiales, flora y fauna y monumentos

Justicia: supervision preventiva de sociedades, simplificacion S.A./ S.L., digitalizacién de los flujos de
informacion

Transporte y Gestion del Agua: simplificacion de los cédigos de higiene, construccién de hospitales,
estudio de las posibilidades de reduccién de la frecuencia de solicitud de informacién

Transporte y Gestion del Aqua/Agricultura, Naturaleza y Pesca: abordar la legislacion en materia de
carne

Riesgos de la ejecucion

Los planes, por lo tanto, ya se han elaborado, pero el trabajo esta realmente en la
introduccién a tiempo de todas esta medidas. En la Figura 2.1 se ilustra que la mayoria
de las propuestas no se podra realizar hasta 2006 y 2007. Esto se debe, entre otras
cosas, a la larga duracion de los procesos legislativos, la preparacion necesaria para la
ejecucion, por ejemplo, de las medidas en materia de TIC y, a veces, los largos periodos
de transicion. Por lo tanto, en los proximos afios se podran realizar cada vez mas
medidas para las empresas. A finales de 2005 se habra alcanzado una reduccién de las
cargas administrativas de casi 1.700 millones de euros. Ademas, en estos momentos
(marzo de 2005) ya se han alcanzado aproximadamente 1.300 millones de euros.

Pueden surgir obstaculos en la ejecucion de los planes. Estos no pueden ser totalmente
excluidos, pero, en la mayoria de los casos, pueden reconocerse a tiempo. Por ese
motivo, el gobierno decidié en diciembre de 2004 llevar a cabo un analisis de riesgos a
nivel nacional de las propuestas para la reduccién de cargas administrativas de mayor
envergadura. Este tipo de analisis contribuye a la deteccién a tiempo de los riesgos que
supone la ejecucién de las medidas propuestas. ACTAL sefiala también la importancia
de lo anterior en su informe sobre los Presupuestos Generales 2005. El analisis se
realizo en enero y febrero de 2005 en 12 grandes expedientes que suponian un potencial
de reduccién total de mas de 1.600 millones de euros. Una conclusién importante es que
los departamentos tienen una vision bastante completa de los riesgos y que, en la gran
mayoria de los casos, existen también planes adecuados que contemplan estos riesgos.
Sin embargo, del analisis se desprende que mas del 70% del importe de reduccion total
se califica de “no seguro”. Esto esta relacionado con los riesgos de gestion (como
plazos, capacidad disponible, presupuesto, etc.) y los riesgos circunstanciales (como la
prioridad que se concede a un proyecto y la disponibilidad de unas condiciones
necesarias para un proyecto). Los riesgos mas importantes parecen ser los riesgos de
contexto provocados por factores politicos y sociales, como la colaboracion del
Parlamento, la Comision Europea o la cadena de socios. El gobierno estima que la
inseguridad es similar en los expedientes que no se han analizado.

El resultado del analisis de riesgos refuerza todavia mas la idea de que para la ejecucion
concreta todo depende del control de los riesgos asociados. Casi todos los riesgos
pueden controlarse, pero ello supone un esfuerzo adicional por parte de los
departamentos. Los departamentos utilizaran los resultados del analisis de riesgos para
tomar medidas de control adecuadas. Se requiere la direcciéon de los departamentos y la
utilizacion de instrumentos como la investigacion, la comunicacion y la informacion para
estimular la cooperacion de la cadena de socios en el campo correspondiente. De hecho,
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la colaboracion del mundo empresarial es, a veces, imprescindible para obtener
reducciones.

Las medidas que requieren modificaciones en la legislacion y las normativas, se
presentan al Parlamento en el préximo periodo. La realizacion a tiempo de las medidas
requiere también que otras partes, como el Parlamento, hagan un esfuerzo para ayudar
a reducir las cargas o para evitar que éstas se incrementen. Esto exigira que todas las
partes involucradas tengan que sopesar la necesidad y el deseo de regular y refinar
contra el deseo de reducir las cargas y “dejar mayor libertad”.

De este modo, el analisis de riesgo ofrece un apoyo bien recibido para la consecucién a
tiempo del objetivo de reduccién del gobierno. Debido a la experiencia positiva con la
aplicacion de este instrumento, el gobierno esta considerando repetirlo de forma
periodica.

2.2 Las medidas mas importantes

Salarios, cuotas e impuestos

En el pasado, para recaudar las retenciones y las cotizaciones los empresarios debian
proporcionar varias veces casi la misma informacion a distintos organismos de la
Administraciéon. Con la operacién “Walvis-SUB” de Hacienda y Asuntos Sociales del 1 de
enero de 2006 esto pertenece al pasado. Entretanto, la forma de calcular las retenciones
y las cotizaciones se ha uniformado. Desde el 1 de enero de 2006 las empresas sdlo
necesitan presentar los datos a la Agencia Tributaria y ya no mas al UWV (Organo
responsable de la ejecucion de prestaciones relacionadas con el empleo). En la
continuacion de la operacion Walvis-sub, Hacienda y Asuntos Sociales buscan una
mayor simplificacion del concepto de salario y de administracion salarial. En esta
operacion se presta también atencién a la problematica relacionada con el pequefio
empleo. Ahora, en la aplicacion de los seguros de los empleados, pensiones y
retenciones, en general, no se suele hacer distincién en funcién del niumero de horas
trabajadas por una persona, por lo que los costes para cumplir estos requisitos de
informacion son relativamente elevados para este grupo.

Ademas, desde principios de 2005, el empleador no necesita ocuparse de presentar una
declaracion de legitimidad para la aseguradora de la seguridad social al incorporarse un
nuevo trabajador. De esto se encarga ahora el UVW (6rgano responsable de la ejecucion
de prestaciones relacionadas con el empleo) (RINIS).

Ademas, también se ha alcanzado una importante reduccion de las cargas
administrativas por la reciente implantacién de la normativa de la UE para la introduccién
de la facturacion electrénica y, ademas, la declaracion electronica obligatoria de los
impuestos de facturacién, sociedades y renta. Una declaracion electrénica obligatoria
conlleva un ahorro de cargas administrativas porque ya no es necesario pasar a papel
los datos recogidos en ficheros informaticos. Todo ello significa, por lo tanto, que al
empresario/a o a la parte que éste/a contrate para ello le cuesta menos tiempo realizar
esta actividad.

Ademas, en primavera Hacienda informa al Parlamento sobre el seguimiento y la
evaluacion de la normativa referente a artistas y deportistas. El esfuerzo va dirigido a
simplificar la normativa y en el escrito se indicara de qué modo esto va a ocurrir.

Menos irritacién y quejas sobre formularios
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De las menciones y quejas de los empresarios se desprende que hay muchas quejas sobre la gran
cantidad de formularios, el no poder rellenarlos de forma electrénica y la dificultad para encontrarlos.
Ademas, los empresarios sefalan que la Administracién no utiliza lo suficiente los datos de los que ya
dispone. El desarrollo de una maquina de formularios electrénicos para ciudadanos y empresas responde
a las quejas. Ademas, la maquina de formularios electrénicos contribuye a mejorar la eficiencia de la
Administracion.

En el periodo comprendido entre diciembre de 2004 y marzo de 2005 se ha investigado la posibilidad de
poner en funcionamiento una maquina de formularios electronicos en los Paises Bajos. La conclusién del
estudio es que un servicio central de estas caracteristicas contribuye a la reduccion de las cargas
administrativas para ciudadanos y empresas. Vista esta conclusion, el gobierno se ha propuesto que a
final de 2005 esté disponible una version en funcionamiento de la maquina de formularios que contenga
un numero considerable de formularios. La toma de decisiones sobre la capacidad y el alcance de esta
primera version tendra lugar esta primavera.

La Administracién digital y las cargas administrativas

Para abordar la demanda de informacién se apuesta por las TIC, tanto en la propia administracién como
en el intercambio de informacién con el empresario. El EIM ha estudiado recientemente cémo
contribuyen los distintos elementos de la Administracion digital4, entre las que se encuentran los servicios
de ICTAL, a la reduccién de las cargas administrativas. Los resultados de este estudio indican que,
partiendo de una situacion realista de introduccion y utilizacién, se puede alcanzar en esta legislatura una
reduccioén de las cargas administrativas de unos 95 millones de euros que complementan las propuestas
de reduccién de los departamentos. Desde 2008 puede contarse con una reduccién adicional de las
cargas administrativas de unos 280 mil millones de euros. Se trata del ahorro de tiempo que supone
para los empleadores la recopilacion, evaluacion e introduccién de los datos que se deben presentar a la
administracion. Ademas, la aplicacién de los elementos de la Administracion digital conduce a un menor
numero de errores en el intercambio de comunicaciones entre el empresario y la Administracion. A mas
largo plazo, sera posible alcanzar aun mayores reducciones de las cargas administrativas, una vez que
se haya completado el sistema de altas basicas y sea posible realizar los traspasos entre las distintas
administraciones. El Parlamento sera informado en abril de 2005 sobre los avances de las disposiciones
que desempenan un papel importante especialmente en el trafico de comunicaciones entre la
Administracion y el mundo empresarial a través del proyecto ICTAL.

Formas juridicas e informes

En relacion a las formas juridicas y los informes se estan preparando una serie de
medidas. Bajo la responsabilidad de Justicia y Hacienda se trabaja en un estandar de los
Paises Bajos para los justificantes econémicos de las empresas para la Administracion.
La utilizaciéon de este estandar permite obtener los distintos informes de la contabilidad
de la empresa. De este modo puede reducirse significativamente el tiempo necesario
para elaborar los justificantes. El puerto de transacciones para la Administracién
desarrollado por el Ministerio de Economia (ICTAL) apoyara el intercambio de mensajes
electronicos involucrados en los informes financieros.

Como continuacién de lo anterior, Hacienda y Justicia estan tomando medidas para que
la pequena y mediana empresa pueden hacer coincidir las cuentas anuales comerciales
y fiscales. En el futuro sera entonces suficiente con que presenten un sélo informe
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financiero que se depositara en la camara de Comercio y se presentara a la Agencia
Tributaria.

Ademas, una parte de las PYMES entrara en un régimen de informacién menor en el
marco del derecho contable. A nivel de la UE se esta elaborando una propuesta para
aumentar este limite.

A partir de 2005 las empresas podran Inscribirse en la Camara de Comercio (Tramite
para darse de alta como empresa en los Paises Bajos) a través de Internet, lo que
supone un importante ahorro de tiempo. A partir de 2007 los empresarios podran
depositar las cuentas anuales a través de Internet, lo que supone también un ahorro de
tiempo.

Ademas, la revision del derecho de sociedades limitadas (por parte de Justicia) conduce
a una flexibilizacion y una ampliacion del nimero de opciones para crear una S.L. De
este modo, se eliminan una serie de declaraciones y ya no se requiere la aprobacion por
parte la junta general de accionistas para determinadas acciones juridicas.

En el futuro, el empresario tampoco necesitara presentar una ‘declaracién ministerial de
no objecién’ al constituir una sociedad. En su lugar se presentara una ‘notificacion de
constitucion’, que Justicia pretende introducir en el marco de la revision del sistema de
supervision preventiva.

Muchas quejas y notificaciones del mundo empresarial tratan de la presién de las
encuestas del CBS (=Instituto nacional de estadistica). El volumen de las cargas
administrativas involucradas en este proceso esta limitado a nivel nacional, pero la
irritacion en el mundo empresarial es grande. Para poder responder a estas quejas el
CBS (del Ministerio de Economia) hara un mayor uso de las fuentes existentes, como
son los datos de la Agencia Tributaria, por ejemplo en estadisticas del mercado laboral,
estadisticas anuales o a corto plazo. Esto significa que, en estos casos, el CBS necesita
enviar menos encuestas. Ademas, el CBS simplifica los cuestionarios y utiliza un mayor
numero de herramientas electronicas para realizar las encuestas. En lo que respecta a
las estadisticas sobre el comercio internacional, gracias a los esfuerzos del CBS en la
UE, se ha conseguido que se las encuestas se realicen a un numero menor de
empresas, reduciendo el volumen de muestreo preceptivo. Esta reduccion beneficia en
casi su totalidad a las PYMES.

Abordar las cargas administrativas en municipios y provincias

De las cargas administrativas de los municipios, derivadas de las tareas de gobierno compartido
realizadas, 190 millones de euros estan relacionados con permisos medioambientales. El VROM
(Ministerio de Vivienda, Urbanismo y Medio Ambiente) esta investigando las posibilidades de reducir las
cargas por medio de una mejor coordinacion con el permiso del VROM.

Para abordar las cargas administrativas derivadas de las tareas municipales autonomas y de la propia
libertad de gestion en las tareas de gobierno compartido, el gobierno, el IPO (Asociacion de provincias) y
el VNG (Asociacion nacional de municipios) estan trabajando para alcanzar acuerdos concretos. Estos
acuerdos dirigidos a la reduccion de cargas se derivan del Code Interbestuurlijke Verhoudingen (Cédigo
de Relaciones interadministrativas) sobre el que el gobierno, el IPO y la VNG alcanzaron un acuerdo en
noviembre de 2004.

Se ha proporcionado a todos los municipios un instrumento para apoyar sus actividades que les permite
identificar las cargas administrativas (auténomas) y cuantificarlas. En esta ayuda se proponen
posibilidades de reduccién basadas en las mejores practicas.

4 Kamerstukken I, 2003-2004, 26 387, nr 23
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En el marco del proyecto de desregulacion iniciado por el IPO se realiza una medicion de referencia de
las cargas administrativas derivadas de las normas provinciales para empresas, ciudadanos e
instituciones sociales. Esta medicion de referencia estara disponible en marzo de 2005. En funcion de
esta medicion, IPO y las distintas provincias empezaran a trabajar en las propuestas de reduccion. IPO
esta elaborando un plan para abordar este asunto. La VNG propondra un plan de recortes esta
primavera. Ambos documentos sirven como input para los acuerdos que deberan alcanzar el gobierno,
IPO y la VNG en la Reunién de Administraciones de mayo de 2005. A continuacion, el Congreso sera
informado sobre estos acuerdos.

Entorno

Se entiende por entorno el medio ambiente, transporte y agricultura.

Con la introduccién del permiso integral del VROM (Vivienda, Urbanismo y Medio
Ambiente) se aceleran los procedimientos y las empresas soélo deben presentar la
documentacion una vez. En este marco, el VROM estudia ahora con el LNV (Agricultura,
Naturaleza y Pesca) y Verkeer en Waterstaat (Transporte y Gestion del Agua) la
posibilidad de integrar la ejecucién de los permisos en el marco de la Ley de
Contaminacion de Aguas Superficiales, la Ley de Flora y Fauna y La Ley de
Monumentos. Ademas, el VROM eliminara la obligacion de tener un permiso para un
mayor numero de empresas que sera sustituido por una obligacion de notificacién en el
marco de las Medidas generales de gestion de medio ambiente (8.40 AMvB’s). Entre
otras, una serie de empresas agricolas dejara de estar obligada a tener el permiso. Por
este motivo, se reduciran considerablemente las cargas administrativas a las que se
enfrentan estas empresas. Estas medidas se impusieron en 2006/2007. Las PYMES han
sefalado que valoran mucho estas medidas.

Ademas, el VROM esta ampliando el paquete de medidas con una reduccion por la
adaptacién del plazo de inspeccién para suelos impermeables. A partir de ahora, las
inspecciones tendran lugar solamente una vez cada 6 afos.

La navegacién maritima en los Paises Bajos se enfrentara también a menos normas a
partir de ahora. Han desaparecido muchas de las normas nacionales. Con la nueva
Resolucién de Barcos se han reducido a la mitad las cargas administrativas. Ademas,
Transporte y Gestion del Agua ha introducido, entre otras cosas, la modificacion online
de la inscripcién de un vehiculo y se ha iniciado una campafa para promocionar esta
posibilidad. En los préximos afos, se producira una significativa reduccién adicional por
la digitalizacion y la simplificacion de los albaranes de transporte.

Ya se ha abolido la obligacién para los ganaderos, intermediarios, exportadores y
procesadores de realizar un acuerdo sobre el volumen de estiércol y presentarlo al
Ministerio de Agricultura, Naturaleza y Pesca (LNV). Esta medida forma parte de las
medidas para la introduccion de una nueva legislacion en materia de estiércol en 2006,
lo que constituye la medida de reduccion mas importante del LNV.

ElI LNV dirige ademas un proyecto interdepartamental sobre la ‘supervision del control’,
que en esta fase esta dirigido a la legislacion del LNV. Para ello se ha creado un marco
de referencia que se espera poder aplicar en un ambito mas amplio. EI mundo
empresarial esta invitado a hacer propuestas de reduccién y se espera que esto
conduzca a una reduccion de las cargas administrativas. En el proyecto SALDO el
mundo empresarial colabora con la administracion para estudiar como puede realizarse
el proceso de recopilacion de informacién con menos cargas administrativas haciendo un
mejor uso de la informacién que ya esta disponible en las empresas. Se empezara con
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proyectos piloto desde la cadena de agricultura en los que estara involucrada la solicitud
de informacion por parte del Ministerio de Agricultura, Naturaleza y Pesca (LNV, y, en la
medida de lo posible, también de otros ministerios.

Permisos

Desde el mundo empresarial se reciben también muchas quejas sobre la gran cantidad de permisos. Por
encargo del Ministerio de Economia un grupo de trabajo dirigido por A. Kraaijeveld ha analizado cientos
de sistemas de permisos. En la actualidad se estan identificando los costes y efectos de unos 75
sistemas. Se trata de los plazos, coincidencias, relacion con la certificacion, transparencia, nivel de
servicio y costes financieros. Ademas, se estan realizando estudios comparativos en 6 paises sobre los
siguientes sectores: empezar una empresa de hosteleria, contratar trabajadores de fuera de la UE,
despedir personal, crear una empresa de ocio en una zona rural y empezar una imprenta en el casco
urbano. También se esta realizando un estudio sobre la Ley de Silencio Administrativo espafiola (Lex
Silencio). Segun este enfoque, se concede automaticamente un permiso si no se responde dentro de un
plazo determinado de antemano. Para este proyecto se ha formado una comisién de empresarios a los
que consulta en una serie de momentos durante este proceso. El grupo de trabajo terminara su informe a
finales de mayo.

Seguridad y riesgos

Se reciben también muchas quejas sobre los cuestionarios amplios y detallados que se
debian rellenar para la Evaluacion e Inventario de Riesgos obligatoria (RI&E). En la
actualidad existe ya un RI&E electronico hecho a medida para mas de 40 sectores.
Ademas, se ha creado una pagina web interactiva sobre normas de seguridad e higiene
en el trabajo para que las empresas puedan averiguar facilmente qué normativa es
aplicable en su caso. Asuntos Sociales desea reducir todavia mas las cargas
administrativas correspondientes a la normativa de condiciones laborales. Esto significa,
entre otras cosas, que los empresarios dejaran de estar obligados a presentar un informe
anual sobre la ejecucion del plan de accion como parte integral de la RI&E. De este
modo, se reduce considerablemente la parte nacional de la normativa de la EU. En lo
que respecta a las simplificaciones mas profundas de la Ley de Condiciones Laborales
se ha solicitado el asesoramiento del SER (Consejo Econémico y Social). Las
modificaciones que surjan de aqui podran conducir a reducciones adicionales.

Las empresas relacionadas con la biotecnologia se quejan de la larga duracién de los
procedimientos, de la falta de acuerdo entre los distintos organismos y la insuficiente
comunicacion con las empresas. EI VROM (Ministerio de Vivienda, Urbanismo y Medio
Ambiente) ha acortado o agilizado los procedimientos en la medida de lo posible por lo
que se resuelven antes las solicitudes de permisos, con el consiguiente ahorro de tiempo
y costes para las empresas.

Ademas, el Ministerio de Transporte y Gestion del Agua esta estudiando las
posibilidades de alcanzar una reduccién de las cargas administrativas en el transporte
por carretera de mercancias peligrosas.

En el ambito de la calidad de los alimentos, la Voedsel en Warenautoriteit (Autoridad de
Alimentos y Mercancias) va a ajustar mas su supervision a los distintos grupos objetivos,
por lo que las empresas que apliquen un cédigo de higiene que funcione adecuadamente
(HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points) se necesitaran inspeccionar con
menor frecuencia. Koninklijke Horeca Nederland (Asociacion nacional de hosteleria) esta
ademas elaborando una propuesta para diferenciar los cédigos de higiene en funcién del
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tamafio de la empresa. Esto significard una reduccién de las cargas administrativas
principalmente para las PYMES. Ademas, VWS (Sanidad, Bienestar y Deporte) prepara
la eliminacién de un gran numero de disposiciones en el ambito de los permisos
derivados de la Ley de bebidas y hosteleria, basandose en las propuestas realizadas por
Koninklijke Horeca Nederland (Asociacion nacional de hosteleria).

En lo que respecta al etiquetado, en la UE se esta estudiando una propuesta que
pretende que se necesiten modificar con menor frecuencia las etiquetas de los productos
(mercancias). Esto aporta grandes ahorros de cargas administrativas, tanto para las
grandes empresas como a las pequefias.

VWS (Sanidad, Bienestar y Deporte) y LNV (Agricultura, Naturaleza y Pesca) estudian
las posibilidades de integrar la legislacion en materia de carne de ambos ministerios,
para lo que se esta considerando especialmente la forma en la que se puede implantar la
nueva normativa de la UE en este sentido. A mediados de 2005 se sabra mas al
respecto.

Ademas, VWS (Sanidad, Bienestar y Deporte) y LNV (Agricultura, Naturaleza y Pesca)
estan analizando la forma de abordar los riesgos en la columna de los alimentos
(voedselcolom). Ver también la Seccion 3.2.

Sanidad

VWS (Sanidad, Bienestar y Deporte) presenta un importante paquete complementario
que afecta en gran medida a la sanidad. En este paquete se incluyen de nuevo una serie
de fuertes reducciones en la Ley de la Seguridad Social. Las aseguradoras ya no estaran
obligadas a cerrar contratos con todas las instituciones sanitarias por la eliminacion de la
obligacién de contratar. Ademas, para las farmacias se eliminan una serie de
obligaciones de informar a la inspeccion. Por otro lado, el Ministerio de Sanidad,
Bienestar y Deporte asume la responsabilidad de reducir las cargas administrativas
simplificando la ley de los seguros sanitarios y mediante la aplicacion de las TICs. Por
ultimo el VWS aborda junto con el mundo empresarial las irritaciones de los empresarios
en relacién con la construccion de hospitales. Cuando llegue el momento de los
Presupuestos Generales se conocera mejor la situacion.

Solicitud de subvenciones

Los empresarios consideran que la solicitud de subvenciones es un proceso complicado y burocratico.
Aunque las solicitudes de subvenciones no forman parte del objetivo de reduccién cuantitativa en esta
legislatura, el gobierno esta haciendo un esfuerzo por reducir al maximo las cargas administrativas
vinculadas a las solicitudes de subvenciones.

Se ha desarrollado un método para medir las cargas administrativas de las subvenciones. El Ministerio
de Agricultura, Naturaleza y Pesca (LNV) ya ha aplicado el método a todas las normas en materia de
subvenciones y ha elaborado las propuestas de reduccion correspondientes. En la actualidad, también el
Ministerio de Economia esta analizando su normativa de subvenciones.

Ahora que se ha desarrollado la metodologia, las cargas administrativas derivadas de la normativa de
subvenciones en 2007 formaran parte integral de las nuevas mediciones de referencia. Adelantandose a
esto, para las nuevas normas en materia de subvenciones se identifican ya las cargas administrativas y
se presentan a Actal para su evaluacién. Ademas, los departamentos prestan atencion a las cargas
administrativas al evaluar las normativas existentes.
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3 Atencidon permanente y mas profunda

3.1 Atenci6on permanente a las cargas administrativas

De lo que se trata, al fin y al cabo, es de reducir las cargas administrativas de forma
duradera. Para ello el gobierno maneja, por ejemplo, el mecanismo de los limites
maximos de cargas administrativas por departamento. Este mecanismo produce un
estimulo para evitar que se introduzcan nuevas cargas administrativas cada vez que se
preparen nuevas normas, o para reducirlas al maximo posible. Como los incrementos
deben compensarse en otro lugar, se ha asignado un “precio” a las nuevas cargas
administrativas. Esto estimula la atencién duradera a las cargas administrativas.
También a nivel de la UE es muy importante la introduccion de un estimulo para evitar la
creacién de nuevas cargas administrativas. Este es el motivo por el cual la presidencia
de los Paises Bajos ha apostado fuertemente por la incorporacion de la atencion a las
cargas administrativas en los Regulatory Impact Assessments (Analisis de impacto de la
regulacion) existentes.

A nivel europeo ha surgido también una atencion permanente por la simplificaciéon de la
normativa de la EU existente. El Consejo de la Competencia propondra cada afio una
serie de normas de la EU para su simplificacion.

Enfoque europeo de las cargas administrativas

Entretanto, la nueva Comision ha abordado la cuestion de las cargas administrativas con energia, segun
se desprende de la reciente notificacion al Consejo de Primavera:

‘Recortar costes innecesarios, eliminar obstaculos a la adaptabilidad y la innovacién y una legislacion que
favorezca la competencia y el empleo ayudara a crear unas condiciones mas favorables para el
crecimiento econémico y la mejora de la productividad. Esto comprende medidas como la simplificacion,
legislacion bien formulada y esfuerzos para reducir la carga de los costes administrativos. [.....] Una
nueva forma de abordar la regulacion deberia buscar la eliminacion de las cargas y cortar los tramites
burocraticos innecesarios para alcanzar los objetivos de las politicas subyacentes. Una mejor regulacion
deberia ser una piedra angular para la toma de decisiones a todos los niveles de la Unién.’

Ademas de beneficiarse de los ‘mecanismos’ y las ‘reglas del juego’, la atencién
permanente a las cargas administrativas se ve reforzada al quedar integrada en la
infraestructura de los departamentos.

En la primera fase del proyecto se observaba claramente que en los departamentos se
creaban direcciones de proyecto independientes y oficinas especificas para poder
concentrar la atencion en la reduccién de las cargas administrativas y aumentar el ritmo.
En la fase que ahora se inicia, los ministerios estan integrando estas ‘estructuras de
apoyo’ en la gestion ‘normal’. Esto también puede beneficiar a la atencion permanente a
las cargas administrativas. Por otra parte, Actal esta realizando un estudio para poder
determinar hasta qué punto se ha interiorizado la atencion a las cargas administrativas
en los departamentos.
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3.2 Atencion mas profunda a las cargas administrativas

Un control permanente de las cargas administrativas requiere mas que mecanismos,
estimulos y capacidad de organizacion. Requiere también atencion para los motivos
subyacentes que conducen a la creacion de cargas administrativas: la necesidad de
querer dirigir los cambios, a veces de forma detallada, desde la Administracion,
pretendiendo ofrecer soluciones para cualquier posible problema.

La simplificacion y la reduccion de las obligaciones de informar para el mundo
empresarial significan que la Administracion ya no puede o no debe pretender solucionar
problemas o incidentes con soluciones a medida en todos los casos. Es decir, la
Administracion debe atreverse dejar mayor libertad. Esto requiere una actitud mas activa,
una mayor organizacion y responsabilidades asumidas por parte del mundo empresarial.

De un estudio sobre las cien cargas administrativas mas pesadas se desprende que una
tercera parte de ellas esta relacionada con la prestacion de servicios y la recaudacién de
dinero y dos terceras partes estan relacionadas con el control de riesgos, en el mas
amplio sentido de la palabra. Los riesgos estan relacionados, entre otras cosas con las
condiciones de trabajo, medio ambiente, sanidad, consumidores (producto) y la
legitimidad (econémica). Ademas, se desprende que la forma en que la Administracién
responde ante estos riesgos ha determinado en parte el volumen de normas y
obligaciones de informar. Una mayor reduccién de las cargas administrativas requiere,
por lo tanto, una orientaciéon sobre como se aborda el deseo de querer controlar los
riesgos de la sociedad. Ademas, se plantea la cuestion de si la forma de organizarse con
todo tipo de cargas administrativas relacionadas contribuye también a una consecucion
eficiente y eficaz del objetivo. Para obtener una vision clara de como se han incluido las
cargas administrativas en los costes y beneficios se estudia la posibilidad de unirse al
proyecto ‘Nuchter Omgaan met Risico’s’ (Abordar los riesgos con sensatez) coordinado
por el VROM (Ministerio de Vivienda, Urbanismo y Medio ambiente). En la primera mitad
de 2005 se han analizado seis expedientes de distintas areas (seguridad e higiene
laboral, sanidad, seguridad, alimentacién, medio ambiente) para conocer como se han
abordado los riesgos y qué aspectos ha considerado la Administracion para ello.
Surgieron numerosos aspectos, desde la percepcién de riesgo hasta la valoracion de
riesgos, reparto de responsabilidades, responsabilidad, analisis de costes y beneficios,
severidad y alcance de los efectos. También se considera en este sentido el aspecto de
las cargas administrativas. Se prevé que a mediados de 2005 se puedan proponer unas
bases para un enfoque comun de los riesgos en las que se consideren estos aspectos.

Ademas, se ha decidido recientemente que el Ministerio de Sanidad, Bienestar y Deporte
(VWS) en colaboracién con el Ministerio de Agricultura, Naturaleza y Pesca (LNV) va a
analizar de forma especifica la forma de abordar los riesgos en la columna de alimentos.
La comparacioén de los riesgos en esta columna de alimentos debe ofrecer una vision de
coémo se enfoca la gestion, la ejecucion y la supervision en el tratamiento de los riesgos.
En funcién de este andlisis se estudiara la posibilidad de hacer propuestas de mejora
dirigidas a la reduccién de las cargas administrativas.

Por ultimo, la colaboracién interdepartamental iniciada por el gobierno en el marco de
Andere Overheid (Otra Administracion) y ‘Kaderstellende visie op Toezicht’ ( Marcos de
Referencia para la Supervisién) ofrece una pauta a seguir para la reduccion de las
cargas administrativas derivadas de la supervision.
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